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RE: Revision planes de mejoramiento y registro controles plan de calidad procesos DSNFT

Desde Jose Horacio Gonzalez Roa <grjose@sena.edu.co>
Fecha Séb 11/04/2026 17:02
Para Dina Heidy Ahmad Fonseca <dhahmad@sena.edu.co>; Victor Hugo Martinez Penaloza <vmartinez@sena.edu.co>

Cordial saludo estimados Dina y Victor Hugo,

De acuerdo con su solicitud, y en atencion al requerimiento en el correo que antecede, asi como a lo tratado en la reunién
del jueves 9 de abril con German Sarmiento, Dinamizador SIGA de la Direccion de Planeacion, sobre el tema de la
referencia, procedi a actualizar en CompromISO en el modulo de Mejoramiento Continuo, los planes de accion:

1. ID 49601 Revisar y actualizar planes de control de calidad. Adelantar revisidon en cada uno de los procesos
misionales de la DSNFT del plan de control de calidad vigente e identificar si se requieren o no cambios

2. 1D 49604 Revisar el informe de riesgos de la OCl y Fortalecer riesgos de los procesos. A partir de la revisién
del informe de la OCI, se identifica lo que aplica a los procesos de competencias laborales e instancias de
concertacion y se ajustan los riesgos en caso de que aplique

En este sentido se reportd la informacion de las actividades realizadas, y se cargaron las evidencias correspondientes.
Como resultado y evidencia de lo anteriormente mencionado se adjuntan las siguientes imagenes (pantallazos de
CompromlISO), donde se observa que el plan de accion de mejoramiento con el ID 49601, presenta un estado de avance
o porcentaje de cumplimiento del 80%, y el plan de accion con el ID 49604 quedd en un estado de avance o
porcentaje de cumplimiento del 100%
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En este sentido envio comunicado proyectado para que Dina pueda dar respuesta a German Sarmiento por tratarse de un
tema relacionado con el SIGA.

MNLA

José Horacio Gonzalez Roa

Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Grupo de Gestion de Competencias Laborales

PBX: 5461500
Direccion General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.
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@SENAcomunica

PARA:
"German Sarmiento Mora" <gsarmientom@sena.edu.co>

CC:
"Sandra Patricia Ospina Suarez" <sospina@sena.edu.co>; "Victor Hugo Martinez Penaloza" <vmartinez@sena.edu.co>;
"Rene Alexander Barrera Pardo" <rbarrerap@sena.edu.co>; "Jose Horacio Gonzalez Roa" <grjose@sena.edu.co>

ASUNTO:
Planes de Mejoramiento Proceso Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales - CompromISO

Cordial saludo estimado German,

De acuerdo con tu solicitud, y en atencion al requerimiento en el correo que antecede, asi como a lo tratado en la reunién
del jueves 9 de abril sobre el tema de la referencia, y ante la inminente auditoria interna, asi como a la externa de
ICONTEC, procedimos a actualizar en CompromISO en el modulo de Mejoramiento Continuo, los siguientes planes de
accion:

1. 1D 49601 Revisar y actualizar planes de control de calidad. Adelantar revisién en cada uno de los procesos
misionales de la DSNFT del plan de control de calidad vigente e identificar si se requieren o no cambios

2. 1D 49604 Revisar el informe de riesgos de la OCIl y Fortalecer riesgos de los procesos. A partir de la revision
del informe de la OCI, se identifica lo que aplica a los procesos de competencias laborales e instancias de
concertacion y se ajustan los riesgos en caso de que aplique

En este sentido se reportd la informacion de las actividades realizadas, y se cargaron las evidencias correspondientes.
Como resultado y evidencia de lo anteriormente mencionado se adjunta la siguiente imagen (pantallazo de CompromISO),
donde se observa que el plan de accion de mejoramiento con el ID 49601, presenta un estado de avance o porcentaje de
cumplimiento del 80%, y el plan de accion con el ID 49604 quedd en un estado de avance o porcentaje de
cumplimiento del 100%
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Agradecemos tu amable atencion, acompafamiento y revision correspondiente.
Cualquier duda o aclaracion al respecto estaremos atentos a resolverla.

DHAF

De: German Sarmiento Mora <gsarmientom@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 6 de abril de 2026 9:48



Para: Mario Javier Rincon Triana <mjrincon@sena.edu.co>; Sandra Patricia Ospina Suarez <sospina@sena.edu.co>; Ana Lucia Dorado Pérez
<adoradop@sena.edu.co>; Jose Horacio Gonzalez Roa <grjose@sena.edu.co>; Dina Heidy Ahmad Fonseca <dhahmad@sena.edu.co>; Nelson
Sarria Munoz <nsarriam@sena.edu.co>

Asunto: Revisidn planes de mejoramiento y registro controles plan de calidad procesos DSNFT

Cuando: jueves, 9 de abril de 2026 11:00-12:00.

Dénde: Reunidn de Microsoft Teams

Apreciados coordinadores y compafieros convoco este espacio con el fin de poder asegurar los entregables pedidos en los tiempos
previstos y de paso tener el alistamiento de los elementos referidos en el asunto para la auditoria interna y venidera de Icontec, ya
que por ser procesos misionales son muy importantes para los auditores

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/26536831896723?p=HCnLpK8PQHPtKRCqCt
Id. de reunion: 265 368 318 967 23
Codigo de acceso: vn97Ct7c

¢Necesita ayuda? | Referencia del sistema

Marcar por teléfono

+57 601 3299789,,16261052# Colombia, Bogota, D.C.
Buscar un ndmero local

Id. de conferencia telefénica: 162 610 52#

Unirse en un dispositivo de videoconferencia
Clave de inquilino: 455304799 @videocomunicaciones.sena.edu.co
Id. del video: 118 215 238 7

Mas informacién

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado

[ ] German Sarmiento Mora
SENA DireccionGeneral - Contratista

gsarmientom@sena.edu.co
A 3144400965
Calle 57 # 8-69
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